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Obstuga Serwisowa

Umowy serwisowe

Firma EnerSys zwigzana jest z licznymi
klientami w catfej Europie umowami
serwisowymi réznych typow.

Nasze podejscie do umow serwisowych
jest bardzo elastyczne, dgzymy bowiem
do tego, aby kazda umowa byta dosto-
sowana do potrzeb biznesowych klienta.
Przyktadowe rodzaje umowy serwisowej:

» Uzupetnianie elektrolitu

» Gwarancja dla petnego okresu
uzytkowania

» Konserwacja prewencyjna

» Regularne przeglady i naprawy

» Serwis urzadzen do tadowania

» Raporty z czynnoséci zarzadzania
akumulatorami

Utrzymanie i konserwacja

akumulatorow

Utrzymanie akumulatorow trakcyjnych w
optymalnym stanie przynosi wymierne
korzysci ekonomiczne.

Akumulatory poddawane odpowied-
nim zabiegom konserwacji umozliwiaja
wydtuzenie czasu pracy wozkow trans-
portowych oraz przedfuzenie zywotnosci
samych akumulatoréw.

Nalezy zawsze przestrzegacé instrukcji
uzytkowania przekazanych przez produ-
centa, aby zapewni¢ wykonanie

wtasciwych czynnosci konserwacyj-
nych przewidzianych harmonogramem.
Podczas czynnosci roboczych wykony-
wanych na akumulatorach trakcyjnych
nalezy zawsze nosi¢ wtasciwg odziez do
ochrony osobiste;j.

Ponizej zamieszczamy kilka podsta-
wowych wskazéwek

» Akumulator nalezy natadowa¢ po-
nownie mozliwie jak najszybciej po
roztadowaniu.

* NIE nalezy przerywaé cyklu tadowania.

» Zawsze zapewni¢ petne natadowanie
akumulatora przed odtaczeniem aku-
mulatora od tadowarki.

» Zadbaé¢, aby goérna powierzchnia aku-
mulatora byta czysta, sucha i wolna od
korozji, co pomoze zapobiec zwarciom.

» Sprawdzié, czy przewody podiaczone
do akumulatora/wtyczka nie ulegty
zuzyciu.

» Sprawdzi¢ poziom elektrolitu i w razie
potrzeby uzupetni¢, korzystajac z odpo-
wiedniego wyposazenia - stosowaé
wytgcznie wode zdejonizowana.

* NIE uzupetnia¢ poziomu elektrolitu
przed fadowaniem.

* Przy napetnianiu NIE przekraczaé¢ wska-
zanego poziomu elektrolitu.

* Do uzupetnienia poziomu elektrolitu
NIE uzywa¢ kwasu.

* Po uzupetnieniu poziomu elektrolitu
usuna¢ wszelkie rozlania.
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Zarzadzanie akumulatorami

System EnerSys® Wi-IQ™ dysponuje
mozliwoscig bezprzewodowego komuni-
kowania sie z rejestratorem w celu pob-
rania istotnych informacji dotyczacych
akumulatora dla polepszenia mozliwosci
diagnostyki i serwisu. Informacje te
mozna przesta¢ na komputer PC przez
port USB w trybie transmisji bezprzewo-
dowej.

Firma EnerSys opracowata oprogramo-
wanie raportujgce o nazwie Wi-IQ Repor-
ting Suite, ktére pozwala uzytkownikom

Urzadzenia do fadowania

EnerSys oferuje szeroki zakres czesci za-
miennych do tadowarek przeznaczonych
do tadowania akumulatorow trakcyjnych.
Poza paletg naszych tadowarek HF oraz
50 Hz, dysponujemy takze zapasem
czesci zamiennych do tadowarek innych
producentéw. Dostarczamy sterowniki,
ptytki drukowane, transformatory, diody,
bezpieczniki, wytgczniki, itp.

Poza cze$ciami zamiennymi nasi
technicy serwisowi stuzag kompetentna
porada w sprawach wtasciwego doboru
tadowarek zastepczych - niektérzy z

nich wozg ze soba takie urzadzenia w
samochodzie serwisowym z przeznacze-
niem do natychmiastowej sprzedazy.
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monitorowa¢ wszystkie akumulatory
wyposazone w moduty Wi-IQ. Oprogra-
mowanie to tworzy doskonaty system
umozliwiajagcy utrzymanie pefnych
0siggoéw uzytkowanych akumulatoréw.
Jeste$my takze w stanie przygotowac
zintegrowany system zarzadzania aku-
mulatorami.

Nasi technicy serwisowi i inzynierowie
- specjalisci w zakresie aplikacji
uzytkowych -moga pobra¢ dane ze
wszystkich modutéw Wi-1Q, poddac¢
analizie pojedynczy akumulator lub

Stanowiska rolkowe

EnerSys dostarcza szeroka palete
stanowisk rolkowych przeznaczonych

do wymiany i fadowania akumulatoréw
rezerwowych. Sg one dostepne w szero-
kim zakresie wielkosci, w konfiguracjach
od pojedynczej do poczwérnej, z poétkami
na tadowarki i bez oraz z wanienkami
odciekowymi.

opracowac raporty dla rodziny
akumulatoréw/pojazdow trans-
portowych celem oceny stopnia
wykorzystania. Dane te mozna takze
wykorzystaé do skrécenia czasu
postojéw wozkéw transportowych
celem zwiekszenia wydajnosci pra-
cy, a tym samym zyskéw!
Oprogramowanie raportujace
Wi-1Q Reporting Suite umozliwia
uzytkownikowi szybka diagnostyke
akumulatora - odpowiednie diody
$wiecace modutu Wi-1Q sygnalizuja
wystagpienie nieprawidtowosci.

Ramiona odciggowe do kabli

To solidne ramie sprezynowe zapew-
nia ochrone kabli fadowarki i wtyczek.
Wystarczy przewlec kabel tadowarki

przez uchwyt, co zapewni bezpieczne

zwieszenie kabla i wtyczki fadowarki,
zapobiegajac niezamierzonemu usz-
kodzeniu tych elementéw przez wézek
transportowy lub podczas tadowania
akumulatorow.




Akcesoria

Czesci zamienne i akcesoria

EnerSys® dysponuje szerokim zakresem
czesci zamiennych i akcesoriow do
akumulatoréw trakcyjnych i wyposazenia
dodatkowego. Nasi technicy serwiso-

wi docierajg do naszych klientow w

petni wyposazonymi samochodami
serwisowymi, dysponujac zapasem
nastepujacych czesci:

* Laczniki, izolatory i kable akumulatorowe

» Wtyczki akumulatorowe i tadowarkowe

» Systemy centralnego napetniania

» Wyposazenie do monitorowania i
testowania akumulatorow

Akcesoria do uzupetniania poziomu
elektrolitu

Wozek z zasobnikiem wody Hawker®
stanowi doskonate rozwigzanie stuzace
uzupetnianiu ubytkéw elektrolitu. To

zwarte i mobilne urzagdzenie mozna

System centralnego napetniania

wykorzystac ze standardowym pisto-
letem napetniajgcym lub regulatorem
ci$nienia w obregbie naszego systemu
centralnego napetniania (BFS).

Pistolet napetniajacy (T.Gun Filler)
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Woézek z zasobnikiem wody dostepny
w wersji zasilanej pragdem przemien-
nym lub statym
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Instalacja do dejonizacji wody
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Srodki ochrony osobistej do

Akumulatory trakcyjne zawierajg kwas
siarkowy, ktory jest cieczg o dziataniu
zracym. Podczas wykonywania
czynnosci konserwacji i serwisu wyma-
gane jest podjecie niezbednych $rodkow
ostroznosci. Nalezy zawsze nosi¢ okulary
ochronne typu gogle, rekawice i fartuch
kwasoodporny. Zalecamy zainstalowanie
odpowiedniego wyposazenia ochrony
osobistej w obszarze, w ktéorym tadowane

sg akumulatory.

Szkolenia

W przypadku potrzeby przeprowadzenia
szkolen pracownikow nasz zespét techni-
kow serwisowych chetnie stuzy pomoca.
Oferujemy szkolenia o nastepujacej
tematyce:

Recykling akumulatorow

Chronmy srodowisko - go green.

Otéw zawarty w produkowanych przez
nas akumulatorach jest materiatem,
ktéry mozna poddac recyklingowi.
Jako producent $wiadomy swojej
odpowiedzialnosci wobec srodowiska
naturalnego, firma EnerSys® zapewnia
serwis recyklingowy dla wiekszosci
typow baterii kwasowo-otowiowych.
Wtbrna produkcja otowiu (recykling) ze
ztomu metalu zapewnia mniejsze zuzycie
energii, ograniczenie ilosci odpadow
statych oraz redukcje zuzycia zasobow
mineralnych w poréwnaniu z produkcja
pierwotna z rud ofowiu.

Niemniej: Usuwanie ofowiu akumulato-
rowego jako odpadu wymaga kompe-
tentnego postepowania, aby wykluczy¢
zagrozenia dla $rodowiska i zdrowia.

Stanowisko do przemywania oczu i
prysznic

Stanowisko do przemywania oczu w
nagtych wypadkach i prysznic zraszajacy
stanowig niezbedne wyposazenie
bezpieczenstwa w kazdym pomieszcze-
niu, w ktérym tadowane sg akumulatory.

Apteczka do przemywania oczu
Niezbedne wyposazenie w miejscach,
w ktorych uzytkowane sg akumulatory
kwasowo-ofowiowe zawierajace ciekty
elektrolit. Dostepne sg takze wymienne
butelki z ptynem do przemywania.

» Utrzymanie i konserwacja akumula-
toréw

* Wymiana akumulatoréw i zgodnos$¢ z
przepisami obsfugi akumulatoréow

* Procedury prawidtowego tadowania
akumulatoréw

* Postepowanie z wyciekami kwasu

Konieczny jest recykling swiadomy.
Poradami stuzy inzynier serwisu
EnerSys.

Nasi inzynierowie moga przejaé na
zyczenie klienta nastepujace zadania:

* Montaz nowego akumulatora w woz-
ku widtowym.

* Zleci¢ odebranie zuzytego akumulato-
ra przez jedna z zarejestrowanych
firm recyklingowych.

» Zapewni¢ wtasciwe udokumentowa
nie recyklingu akumulatoréw zgodnie
Z przepisami prawnymi.

Chromowany za-
wor i dzwignia ze
stali nierdzewnej

tatwo dostrze-
galny, ze znakiem
ostrzegawczym

Umywalka do
przemywania
oczu z glowicami
o fagodnym
przeptywie

Wykonanie ze
stali galwanizo-
wanej

Prosimy o omoéwienie potrzeb
dotyczacych szkolen z wtasciwym
technikiem serwisowym Hawker lub

o skorzystanie z linku ponizej celem
odszukania lokalnego centrum serwiso-
wego:

www.hawker.pl

5 Rzeczywisty wyglad produktéw moze rézni¢ sie od tego przedstawionego w niniejszej broszurze.



EnerSys® jest $wiatowym liderem w
zakresie kompletnych systemoéw energii
zmagazynowanej. Duza r6znorodnos$¢
produkowanych baterii wraz z dobrany-
mi do nich urzadzeniami tadujacymi
umozliwia bezproblemowa3 i niezawodna
prace nawet w najbardziej wymagaja-
cych zastosowaniach. Strategicznie
zlokalizowane, wydajne zaktady produk-
cyjne dostarczajg wysokiej jakosci pro-
dukty, ktore sa ciagle udoskonalane.

EnerSys zajmuje czotowa pozycje pod
wzgledem technologii, a inwestujac w
badania i rozwoéj zamierza pozostaé

w Scistej czotowce firm wprowadzajacych

innowacje technologiczne. Najnowsze
rozwiazania: baterie Water Less® 20 i
Hawker® XFC™ oraz prostowniki HF
Lifetech i Lifespeed IQ™ oznaczaja
szereg zalet dla uzytkownika: szybsze
tadowanie, zwiekszenie dostepnosci
maszyn, nizsze koszty inwestycyjne
oraz nizsze koszty utrzymania i zmniej-
szenie ,ekologicznego odcisku stopy”.
Bliska wspoétpraca z klientami oraz
dostawcami pozwala na identyfikacje
mozliwosci rozwoju i wprowadzanie
nowosci technologicznych na rynek.

Zadaniem zintegrowanej sieci sprze-

dazy jest udostepnienie klientom naj-
lepszych rozwiazan - firma posiada
szeroka oferte akumulatoréw, pros-
townikow, systemow przetadunku
baterii oraz najnowoczesniejsze sys-
temy zarzadzania flota. Jednoczesnie
firma zapewnia obstuge serwisa na
najwyzszym poziomie.

EnerSys, jako najwiekszy na Swiecie
producent baterii przemystowych,
doktada wszelkich staran aby po-
zosta¢ liderem na rynku.

European Headquarters:

EnerSys EMEA

EH Europe GmbH
Léwenstrasse 32

8001 Zirich

Switzerland

Phone: +41 44 215 74 10
Fax: +4144 21574 11

FowersFull Solutions

Centrala i marketing:

Bielsko-Biata
ul. Leszczynska 73
43-300 Bielsko-Biala
tel. (033) 822 52 90
600 815 860
600 821 526
fax (033) 822 52 07

Biura sprzedazy:
Gdansk

tel. 608 449 127
fax (058) 762 07 37

Jelenia Gora
tel. 600 853 079
fax (075) 752 46 29

Poznan Warszawa
tel. 604 901 562 tel. 608 415 917
608 507 458

fax (061) 650 31 16

Informacje o lokalnych biurach handlowych znajduja sie na stronie www.enersys-emea.com

© 2012. Wszystkie prawa zastrzezone. Wszystkie znaki handlowe oraz logotypy pozostaja
wiasnoscia lub sa licencjonowane przez EnerSys i jej oddziaty, chyba ze postanowiono inacze;j.

01.2012 - Wszelkie wymienione dane techniczne moga ulec zmianie bez powiadomienia.

Rzeczywista zawarto$¢ moze nieznacznie réznic sie od opisanej.
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